
CERTIFICAZIONECERTIFICAZIONE
SERMISERMI

professione: autoriparatore



SERMI è un sistema di certificazione a livello europeo che
disciplina l’accesso alle informazioni tecniche per la riparazione
e manutenzione dei veicoli in ambito di sicurezza (antifurto).

Introdotto dalla Commissione Europea, regola anche un sistema
di tracciabilità per monitorare chi richiede o esegue tali interventi.

Inoltre, semplifica e agevola l’accesso alle piattaforme dei diversi
produttori automobilistici.

Data di Inizio: in Italia, la certificazione SERMI entra in vigore dal
1° febbraio 2025.

perchè è così importante?perchè è così importante?



La normativa prevede che quando un’officina utilizza un software
di diagnosi di un produttore di autoveicoli e svolge una funzione
che riguarda i sistemi di antifurto della vettura o di
geolocalizzazione, l’officina ed il suo operatore devono essere
identificati e tracciati.

Questo NON avviene quando si utilizzano strumenti di diagnosi
generici/aftermarket.

Se l’officina accede al veicolo tramite una diagnosi remota
richiedendo una funzione che rientra sotto la «legislazione
SERMI», la certificazione è richiesta sia per l’officina che per
l’azienda di servizi remoti. 

quando serve la certificazione?quando serve la certificazione?



procedura di certificazione in Italiaprocedura di certificazione in Italia

Richiesta: l'Operatore Indipendente (IO) presenta la domanda a un
Organo di Valutazione della Conformità (CAB) riconosciuto in
Italia.

Approvazione: il CAB concede la certificazione all'azienda e
autorizza i dipendenti.

Emissione: dopo l'approvazione, il Trust Center (TC) rilascia
certificati e token di sicurezza.

CAB: RINA, Kiwa e Dekra sono attualmente i CAB ufficialmente
riconosciuti in Italia per il rilascio della certificazione SERMI.

Certificato e Token di sicurezza: i dipendenti autorizzati
riceveranno un token di sicurezza MFA e un certificato elettronico
protetto da PIN per accedere ai portali delle Case
automobilistiche.



validità e verifichevalidità e verifiche  
della certificazione SERMI in Italiadella certificazione SERMI in Italia

Durata della Certificazione: la certificazione SERMI ha una validità
di 5 anni e deve essere rinnovata per garantire il rispetto degli
standard richiesti.

Visite Ispettive:

Prima visita: effettuata senza preavviso entro il 53° mese
dall’accreditamento.

Seconda visita: programmata con l’organizzazione entro gli
ultimi 6 mesi prima della scadenza.

Esito negativo: comporta la sospensione della certificazione e
richiede un’ispezione aggiuntiva. Secondo esito negativo: Porta alla
revoca definitiva della certificazione.



requisitirequisiti  
e documentazione necessariae documentazione necessaria
Certificazione Azienda

Visura camerale
Documento d’identità dell’amministratore in corso di validità
Assicurazione per responsabilità civile dell’azienda con copertura minimo di
1.000.000,00€ per i danni alle persone e di 500.000,00€ per i danni alle cose
(limiti inderogabili e tassativi); 
Certificato del casellario giudiziale dell’amministratore (con data di emissione
non superiore a 6 mesi) rilasciato dalla procura della repubblica
Organigramma aziendale
Nominativo del/dei dipendenti da autorizzare
Evidenza della dipendenza diretta del tecnico (dipendente, titolare, socio,
amministratore o collaboratore aziendale)

Certificazione Dipendente
Documento d’identità di ogni dipendente da autorizzare in corso di validità
Certificato del casellario giudiziale del dipendente da autorizzare, in corso di
validità
Documento comprovante il rapporto di lavoro (es. copia contratto di
lavoro/copia busta paga)
Evidenza che il dipendente abbia più di due anni di esperienza come meccanico
automobilistico o abbia conseguito un Diploma ad indirizzo tecnologico di
scuola di secondo grado



Per qualsiasi dubbio o richiesta di informazioni, clicca qui sotto:

Fonti: ADIRA, SERMI, Launch Italy, ZSystem

link a video dimostrativilink a video dimostrativi

Accesso al portale Tesla tramite autenticazione Digidentity da
parte di un IO: clicca qui

Esempio di accreditamento usando un sistema di diagnosi
remota: clicca qui

contattaci!contattaci!

https://www.zsystemsrl.it/richiesta-certificazione-sermi
https://vimeo.com/868834989
https://vimeo.com/916661956
https://www.zsystemsrl.it/richiesta-certificazione-sermi


www.cravedispa.it www.zsystemsrl.it

http://www.facebook.com/cravediricambi/
http://www.linkedin.com/company/cravediricambi
http://www.facebook.com/ZsystemSrl
http://www.linkedin.com/company/zsystem-srl/
http://www.cravedispa.it/
http://www.zsystemsrl.it/

